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"O mundo esta envelhecendo e nao ha nada
mais moderno do que ficar velho”

Alexandre Kalache



Apresentacao

O envelhecimento da sociedade é um processo mundial, que esta
acontecendo de forma especialmente rapida no Brasil. E isso é
otimo! Uma sociedade com alta expectativa de vida é sinal de
desenvolvimento humano. No entanto, serd que a nossa socieda-
de, governos e empresas estao preparados para oferecer o que
precisamos para envelhecer com qualidade de vida?

O CeMAIS atua ha 15 anos com a missao de fortalecer o Ter-
ceiro Setor e promover aliangas intersetoriais para o desenvol-
vimento da nossa sociedade. Sempre atenta a realidade e as
mudangas que estamos vivendo, nossa equipe identificou a ne-
cessidade de realizagao de um projeto com o objetivo de poten-
cializar a politica municipal da pessoa idosa em Belo Horizonte.

Com fomento do Fundo Municipal do Idoso de Belo Horizonte e
destinacdo da Cemig, Itad, Vale, BB Consdrcios, VLI, Pottencial
Seguradora e Gerdau, o CeMAIS criou o projeto

Caleidoscopio 60+. Esta Cartilha é um produto do projeto,
que, com grande satisfacao, entregamos a vocé para facilitar o
acesso aos servicos de atendimento a populacao 60+ e enve-
Ihescente e para que os atores da rede de protegao, promogao e
defesa dos direitos das pessoas idosas facilmente se reconhegam
e fortalecam o dialogo.
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Brasil 60+

Apenas no primeiro semestre de 2021, o governo federal,
por meio do Disque 100, recebeu mais de 33,6 mil dendn-
cias de violagao de direitos contra pessoas idosas. E preciso
mudar esse cenario. Todos queremos a chance de envelhe-
cer com qualidade de vida, com nossos direitos garantidos.
Para isso, é essencial entender o funcionamento das politi-
cas para garantia dos direitos da pessoa idosa no Brasil.

1950

2,6 milhoes de brasileiros acima dos 60 anos.
4,9% da populacao brasileira

|
2020 29,9 milhoes de brasileiros acima dos 60 anos.

14% da populacao brasileira

Fonte: artigo publicado pela CEE-Fiocruz






Entenda o Sistema
de Garantia de
Direitos da

Pessoa ldosa

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da Pessoa
Idosa tem como missdo a promogao, a protecao, a de-
fesa e o controle social dos direitos da populagao idosa.
Ele estrutura-se em trés eixos de atuacdo:

1.DEFESA
2.PROMOCAO

3.CONTROLE




1.Defesa

Visa assegurar o cumprimento dos direitos estabelecidos
na legislagao por meio da responsabilizacao do Estado, da
familia e sociedade civil. Seus principais atores sdo: Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, policias e
delegacias especializadas, e 6rgaos de defesa da cidadania.




2.Promocao

Cria os canais e as politicas para que os direitos sejam res-
guardados. E formado por 6rgaos governamentais, setor
produtivo e organizagoes sociais.
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3.Controle

Responsavel pelo acompanhamento, avaliagdo e monitora-
mento das agdes de promogao e defesa dos direitos huma-
nos de pessoas idosas. Seus principais atores sao os Conse-
Ihos de Direitos e a sociedade civil.
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O Estatuto
do ldoso

O Sistema de Garantia dos Direitos da Pessoa Idosa é regi-
do pelo Estatuto do Idoso, uma Lei Federal de 2003 des-
tinada a regulamentar os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos que vivem no Bra-
sil. Ela abarca a intersetorialidade, ou seja, o trabalho
em rede, como ponto chave para a garantia dos direitos.
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TRANSPORTE

HABITACAO LIBERDADE

ASSISTENCIA
SOCIAL RESPEITO E
DIGNIDADE

DIREITOS
FUNDAMENTAIS
PREVIDENCIA DO lDOSO

SOCIAL ALIMENTOS
LEI FEDERAL 10.741/2003

PROFISSIONA-
LIZACAO E
TRABALHO

EDUCACAO

ESPORTE M CULTURA
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Cada parte
constroi o todo

A rede que garante a melhor qualidade de vida para a popu-
lacdo idosa é ampla, sendo também formada por cada um
de nos, cidaddos e cidadas, associacdes de bairro, grupos de
UBS, CRAS e CREAS, grupos religiosos e escolares, conse-
Ihos, entre outros. Isso é a intersetorialidade!
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Conheca quem
forma esta rede

Promotoria de Justica - Ministério Publico

Zela pelo respeito aos direitos e pelas garantias legais que
sao assegurados a todas as pessoas idosas. E o promotor
de Justica de Defesa dos Direitos dos Idosos que intervém
quando os servigos publicos ndo atendem as pessoas ido-
sas da maneira como determina a legislagao.

O promotor de Justica € um dos responsaveis pela fiscali-
zacao das instituicdes de longa permanéncia e casas-lares.
Além disso, é dever do Ministério Publico apurar os crimes
cometidos contra pessoas idosas. O Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG) possui o Centro de Apoio Operacional
aos Promotores de Justica de Promocgao dos Direitos dos
Idosos e das Pessoas com Deficiéncia para oferecer asses-
soria técnica as promotorias de todo o estado.



Policias Civil, Militar e Federal

Atuam no combate e prevencao aos crimes ligados a pes-
soa idosa. Qualquer cidadao, idoso ou nao, deve acionar

a policia sempre gque vivenciar ou testemunhar um crime
contra uma pessoa idosa.

Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Idosa (CNDI)

Define diretrizes para a Politica Nacional de Promocdo, Pro-
tecao e Defesa dos Direitos das Pessoas Idosas.

O que é discutido e definido no CNDI pode ser acompanha-
do por vocé no site www.gov.br/participamaisbrasil/cndi
.

Conselho Estadual dos Direitos
da Pessoa ldosa (CEl)

DispOe sobre a Politica Estadual dos Direitos da Pessoa Ido-

sa, zela e defende os direitos das pessoas idosas e orienta
os Conselhos Municipais.

Acompanhe o CEI/MG - conselhos.social.mg.gov.br/cei/
.

Conselho Municipal do Idoso (CMI)
Orgdo deliberativo e fiscalizador da politica de defesa dos

direitos da pessoa idosa, que regulamenta e fiscaliza a
execucao de acoes no que se refere a populacao 60+ no


https://www.gov.br/participamaisbrasil/cndi
http://conselhos.social.mg.gov.br/cei/

ambito municipal. Em Belo Horizonte, o CMI é composto
por representantes do poder publico e da sociedade civil,
incluindo ai organizagdes sociais, universidades e represen-
tantes das pessoas idosas das 9 regionais municipais.

Toda a pessoa idosa de Belo Horizonte pode participar

como ouvinte das plenarias do CMI/BH, além de ter tam-
bém direito a voz no Conselho! Ocupe este espaco que é
seu e contribua com os direitos de toda a populagao 60+!

Organizacoes da sociedade civil (OSCs)

Instituicoes que atuam na promogao dos direitos das pes-
soas idosas, além de realizarem controle social dos de-
mais setores. Em Belo Horizonte, as 28 Instituicdes de
Longa Permanéncia para Idosos parceiras da prefeitura
sao OSCs.

Outros exemplos sao as associagoes que oferecem ativida-
des culturais, educacionais, de saude, esporte e lazer para
a populacao 60+!

Profissionais de Saude, Educacao, Assisténcia
Social, Esporte, Cultura e Lazer

Profissionais que executam politicas basicas de saude, edu-
cacao, esporte, cultura, lazer e assisténcia social, servidores
publicos e colaboradores das organizacdes da sociedade civil.




Frente Nacional para o Fortalecimento dos
Conselhos de Direitos da Pessoa ldosa (FFC)

Grupo que realiza agoes de auxilio aos Conselhos de Direitos das
Pessoas Idosas, para que eles possam atuar de forma eficiente
e autonoma. E formado por pessoas voluntarias de todo Brasil.

Acompanhe as agdes que realizam pelo
Instagram.com/frenteconselhosidosos/

PROGRAMAS QUE FORTALECEM A POLITICA
PUBLICA PARA AS PESSOAS IDOSAS

* Pacto Nacional de Implementacao dos
Direitos da Pessoa Idosa (PNDPI)

Compromisso formal assumido entre os governos federal,
estadual e municipal para a difusdo da Politica Nacional dos
Direitos da Pessoa Idosa em territério nacional; a ampliacao
do numero de Conselhos dos Direitos das Pessoas Idosas; e
a reducao do indice de violéncia contra a pessoa idosa.

Saiba mais sobre essa politica escrevendo
para pacto.nacional@mdh.gov.br

* Década do Envelhecimento Saudavel (2021-2030)
Iniciativa global declarada pela Organizagao das Nagdes

Unidas (ONU) para alcancar e apoiar agdoes para construgao
de uma sociedade para todas as idades.

Conheca mais: https://www.paho.org/pt/decada-do-enve-
lhecimento-saudavel-nas-americas-2021-2030



https://www.instagram.com/frenteconselhosidosos/
https://www.paho.org/pt/decada-do-envelhecimento-saudavel-nas-americas-2021-2030
https://www.paho.org/pt/decada-do-envelhecimento-saudavel-nas-americas-2021-2030

Servicos de
protecao social
a pessoa idosa

O Disque Direitos Humanos, ou Disque 100, € um servico de
disseminacao de informacgoes sobre direitos de grupos
vulneraveis e de deniincias de violagdes de direitos hu-
manos. Ele funciona diariamente, 24 horas por dia, incluindo
sabados, domingos e feriados. As ligagdes podem ser feitas
de todo o Brasil por meio de discagem direta e gratuita.
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NAO SE OMITA,

EM CASO DE DUVIDAS
OU DE NECESSIDADE DE
DENUNCIAR DE FORMA
ANONIMA UMA VIOLENCIA,

DISQUE

100



O que acontece quando fago

uma denuncia no DISQUE 100?

Fluxo do Grupo Pessoa Idosa:

Em cendrios de violagdo: Ouvidoria encaminha
Nacional a denudncia
? ’ .% dos Direitos para

v
Violéncia  Violéncia . Subsecretaria de
fisica sexual R.eglstro, Direito e Cidadania
mom,toramento (SUDC)
I e andlise formal

-,i ‘{ das denuncias v
@L ]

responsdvel pelo

Violéncia

Violéncia Violéncia
institucional

patrimonial  psicolégica

§]§./§ §'_,\ encaminha o S

para
\ Ligo para a central
\ do Disque 100 e

fagco a denuncia.

Negligéncia Violéncia policial / ’

Subsecretaria !
i de Assisténcia Social &

Secretaria
gy Municipal de Saudey

,/ 4

Desenvolvem agdes de cuidado e protecdo.

Exceto/em situagdes descritas como abandono de incapaz, que
everao ser encaminhadas imediatamente a Policia Civil para

investigacdo e responsabilizacao, e paralelamente encaminha-

da para cuidado e protecdo na rede socioassistencial do Suas e
da rede Sus-BH."



q A Subsecretaria de Assisténcia Social promove
¥ o atendimento nos servicos, programas,
so projetos e/ou beneficios socioassistenciais,

conforme necessidades sociais apresentadas
pela familia ou individuo.

E »

S
Em sequéncia, a Subsecretaria de A SUDC encaminha a resposta a
Assisténcia Social é responsdvel por Ouvidoria Nacional dos Direitos
enviar uma resposta com informagdes Humanos.

sobre as agdes e encaminhamentos
realizados para a SUDC.

Em cendrios que envolvem atuagdo da rede
de investigacdo e/ou responsabilizag¢do, a
Ouvidoria encaminha as denuncias para:

-

Bt

Ministério Publico Policia Civil Defensoria Publica

—

Retornam a Ouvidoria o encaminhamento das
acdes tomadas e outras informagdes, além de
enviarem uma cépia da remessa para a SUDC.

!

SUDC encaminha para as
instancias responsdveis.



Em caso de violéncia institucional, a SUDC encaminha a denuncia para:

>))@( o OE, g @

Corregedorias Ouvidorias Secretarias Conselhos

NN /

Apuragdo e aplicagcdo das medidas
administrativas e disciplinares cabiveis.

!

w Envio de resposta
@ contendo informagdes
& sobre as agdes e
E& encaminhamentos
realizados a

Registra
as respostas

ou

Py

Remete a Ouvidoria Nacional
dos Direitos Humanos

Todas as dendncias recebidas pela
SUDC sé&o encaminhadas ao
Conselho Municipal do Idoso para

conhecimento e monitoramento,
conforme ordenamento legal.




Canais de
Comunicacao com
a Rede de Garantia
de Direitos da
Pessoa ldosa

em Belo Horizonte

OUVIDORIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS:

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA



COORDENAGAO DE ATENGAO A SAUDE DO IDOSO ADULTO

(SUBSECRETARIA DE SAUDE)

Rua Goncgalves Dias, 2.039 - 9° andar, bairro Lourdes
Telefone: (31) 3768-1654 | 3768-1655
Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 7h as 19h

Rodovia Papa Joao Paulo Il, 4143. 4° andar do Edificio Minas -
Cidade Administrativa, bairro Serra Verde

* Disque 197

Telefones: (31) 3915-7392/(31) 3915-7393

Setor de Atendimento as Partes (dendncias):

Telefone: (31) 3348-6058

E-mail: sap.corregedoria@pc.mg.gov.br

* Ouvidoria da Policia:

* Disque-ouvidoria 162

Site: www.tag.ouvidoriageral.mg.gov.br.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS:

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE PROTECAO AO IDOSO E
PESSOA COM DEFICIENCIA

CASA DE DIREITOS HUMANOS / CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO

—
CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CMAS)

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE (CMSBH)



Av. Afonso Pena, 342, sobreloja, bairro Centro
Telefone: (31) 98866-1167 / (31) 3277-4460
Email: dpei@pbh.gov.br

Telefones: (31) 3277-4105 / (31) 3277-4678

E-mail: pessoacomdeficiencia@pbh.gov.br

Av. Afonso Pena, 1212, bairro Centro

Telefones: 156 (opgao 3 — atendimento ao idoso)

Disque Denuncia: 181

Caso voceé esteja fora de BH: (31) 3429-8750

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 21h.

Finais de semana e feriados: 7h as 20h

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 3250 - Padre Eustaquio, Belo Horizonte - MG,
Telefone: ( 31) 3419-2300

Avenida Afonso Pena, 342, 3° andar, bairro Centro
Telefone: (31) 3246-0223
grsas@pbh.gov.br
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Telefones: (31) 3277-4141/ (31) 98875-3475

E-mail:simonesaraujo@pbh.gov.br

Rua Carangola, 288, bairro Santo Antonio
Telefone: (31) 3277-8656
E-mail: elair.dias@edu.pbh.gov.br / apia3.smed@edu.pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 09h as 17h

Rua dos Timbiras, 628 - 2° ao 12° andar, bairro Funcionarios
Telefones: 3246-5071 / 99359-0571
E-mail:vidaativa@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 08h as 17h

BARREIRO
Rua David Fonseca, 1147, bairro Milionarios
Telefone: (31) 3277-5975/ 3277-5908 | 3277-9229

Horario de funcionamento: 09h as 17h

CENTRO-SUL
Avenida Augusto de Lima, 30, 17° andar, bairro Centro
Central de Atendimento: 156 bh resolve

Horario de funcionamento: 09h as 17h
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LESTE
Rua Salinas, 1447, bairro Santa Tereza
Telefones: (31) 3277-4653

Horario de funcionamento: 09h as 17h

NORDESTE

Rua Queluzita, 45, bairro Sao Paulo
Telefone: (31)3277-6164
E-mail:care-ne@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 08h as 18h

NOROESTE

Rua Pecanha, 144, bairro Carlos Prates
Telefone: (31) 3277-7661

Horario de funcionamento: 09h as 17h

E-mail: care-no@pbh.gov.br

NORTE
Rua Pastor Muryllo Cassete, 25, bairro Sao Bernardo
Telefone: (31) 3277-7895-

Horario de funcionamento: 09h as 17h

OESTE

Rua Campina Verde, 593, bairro Salgado Filho
Telefone: (31) 3277-7001

E-mail: care-o@pbh.gov.br

Horario de funcionamento: 09h as 17h
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PAMPULHA
Avenida Presidente Antonio Carlos, 7596, bairro Sao Luiz
Telefone: (31) 3277-7920

Horario de funcionamento: 09h as 17h

VENDA NOVA
Rua Padre Pedro Pinto, 1055, bairro Venda Nova
Telefones: (31) 3277-5501 | (31) 3277-5473 / (31) 3277-5456 / (31) 3277-7506

Horario de funcionamento: 09h as 17h

CRAS INDEPENDENCIA
R. Agua da Vida, 14, bairro Independéncia
Telefones: (31) 3277-1514

E-mail: cras.independencia@pbh.gov.br

CRAS PETROPOLIS

R. Frederico Boy Prussiano,137, bairro Petrépolis
Telefones: (31) 3277-9578

E-mail: cras.petropolis@pbh.gov.br

CRAS VILA CEMIG
R. Faisao, 1071, bairro Flavio Marques Lisboa
Telefones: (31) 3277-1355

E-mail: cras.vilacemig@pbh.gov.br
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CRAS VILA FATIMA
R. Dona Benta, 145, bairro Vila Fatima
Telefones: (31) 3277-9913

E-mail: cras.vilafatima@pbh.gov.br

CRAS VILA MARCOLA
R. Engenheiro Lucas Julio de Proencga, 73, bairro Serra
Telefone: (31) 3246-5006

E-mail: cras.vilamarcola@pbh.gov.br

CRAS SANTA RITA DE CASSIA
R. Sao Tomaz de Aquino, 640, bairro Vila Santa Rita de Cassia
Telefones: (31) 3277-9415

E-mail: cras.santaritadecassia@pbh.gov.br

CRAS ALTO VERA CRUZ
R. Padre Julio Maria, 1550, bairro Alto Vera Cruz
Telefones: (31) 3277-1106

E-mail: cras.altoveracruz@pbh.gov.br

CRAS GRANJA DE FREITAS
R. do Grupo, 12, bairro Granja de Freitas
Telefone: (31) 3277-5660

E-mail: cras.granjadefreitas@pbh.gov.br
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CRAS MARIANO DE ABREU
R. 5 de Janeiro, s/n° — Pedreira |l, bairro Mariano de Abreu
Telefones: (31) 3277-5643

E-mail: cras.marianodeabreu@pbh.gov.br

CRAS TAQUARIL

R. Ludgero Felipe Ferreira com Joaquim Teixeira dos Anjos,
bairro Taquaril

Telefones: (31) 3277-9010 / 3246-8503

E-mail: cras.taquaril@pbh.gov.br

CRAS Uniao / Arthur de Sa
R. Prof. Geraldo Fontes, 30, bairro Uniao
Telefones: (31) 3277-9155

E-mail: cras.arthurdesa@pbh.gov.br

CRAS CONJUNTO PAULO VI
R. Neblina,120, bairro Conjunto Paulo VI
Telefones: (31) 3277-6840 /(31) 98866-0853

E-mail: cras.paulovi@pbh.gov.br

CRAS VILA MARIA
R. dos Argentinos, 105, bairro Jardim Vitéria
Telefones: (31) 3246-8051

E-mail: cras.vilamaria@pbh.gov.br
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CRAS VILA CALIFORNIA
Av. Avai, 700, bairro Vila California
Telefones: (31) 3246-3045

E-mail: cras.vilacalifornia@pbh.gov.br

CRAS VILA COQUEIRAL
R. Rainha das Flores, 102, bairro Jardim Filadélfia
Telefones: (31) 3277-7179 / 98867-3082

E-mail: cras.coqueiral@pbh.gov.br

CRAS PEDREIRA PRADO LOPES
Av. José Bonifacio, 189, bairro Sao Cristéovao
Telefones: (31) 3277-6032

E-mail: cras.pedreirapradolopes@pbh.gov.br

CRAS VILA SUMARE
R. Cirilo Gaspar Araujo, 518, bairro Vila Sumaré
Telefones: (31) 3246-7551

E-mail: cras.sumare@pbh.gov.br

CRAS VILA SENHOR DOS PASSOS
R. Evaristo da Veiga, 239, bairro Vila Senhor dos Passos
Telefones: (31) 3277-6119

E-mail: cras.senhordospassos@pbh.gov.br
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CRAS AARAO REIS | BRASILINA MARIA DE OLIVEIRA
Av. Risoleta Neves, 347, bairro Novo Aarao Reis
Telefones: (31) 3277-1327 (31) 3277-1327 /(31) 98874-0957

E-mail: cras.novoaraoreis@pbh.gov.br

CRAS JARDIM FELICIDADE

R. Cecilia Trindade da Silva, 55, bairro Conjunto Jardim Felicidade
Telefones: (31) 98874-0970/ (31) 3246-9503

E-mail: cras.jardimfelicidade@pbh.gov.br

CRAS PROVIDENCIA
R. Sao Sebastiao, 140, bairro Minaslandia
Telefones: (31) 3277-7394

E-mail: cras.providencia@pbh.gov.br

CRAS ZILAH SPOSITO

R. Coquilhos, 75, bairro Zilah Spésito
Telefones: (31) 98788-2020

(31) 3246-9000

E-mail: cras.zilahsposito@pbh.gov.br

CRAS VILA BIQUINHAS
R. Coronel Joaquim Tiburcio, 850, bairro Heliopolis
Telefones: (31) 3246-8004

E-mail: cras.vilabiquinhas@pbh.gov.br
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CRAS HAVAI - VENTOSA

R. Costa do Marfim, 480, bairro Havai

Espaco anexo: R. Nicolina de Lima, 316, bairro Ventosa
Telefones: (31) 3277-9976

E-mail: cras.havaiventosa@pbh.gov.br

CRAS GRACA SABOIA
Av. Silva Lobo, 2379, bairro Nova Granada
Telefones: (31) 3277-7091

E-mail: cras.morrodaspedras@pbh.gov.br

CRAS VILA ANTENA
R. Central, 78, bairro Vila Antena (Morro das Pedras)
Telefones: (31) 3246-6509

E-mail: crasvilaantena@pbh.gov.br

CRAS VISTA ALEGRE |
R. Aguanil, 425, bairro Vista Alegre
Telefones: (31) 3246-2008

E-mail: crasvistaalegre@pbh.gov.br

CRAS CONFISCO
R. Cecilia Magalhaes Gomes, 127, bairro Confisco
Telefones: (31) 3277-7146

E-mail: cras.confisco@pbh.gov.br
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CRAS NOVO OURO PRETO
R. Geraldina Candida de Jesus, n° 92, bairro Novo Ouro Preto
Telefones: (31) 3277-7964

E-mail: cras.novoouropreto@pbh.gov.br

CRAS SANTA ROSA
Av. Major Delfino de Paula, 2553, bairro Sao Francisco
Telefones: (31) 3277-6698

E-mail: cras.santarosa@pbh.gov.br

CRAS VILA SAO JOSE
R. Joaquim José Ribeiro, 50, bairro Manacas
Telefones: (31) 3277-7149

E-mail: cras.saojose@pbh.gov.br

CRAS APOLONIA
R. Visconde de Itaborai, 304, bairro Jardim Leblon
Telefones: (31) 3277-1816

E-mail: cras.apolonia@pbh.gov.br

CRAS LAGOA

R. José Sabino Maciel, 120, bairro Lagoa
Telefones: (31) 3246-9016

E-mail: cras.lagoa@pbh.gov.br
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CRAS MANTIQUEIRA
R. Luzia Salomao, 300, bairro Mantiqueira
Telefones: (31) 3277-1895

E-mail: cras.mantiqueira@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL BARREIRO (DRAS-B)
R. David Fonseca, 1147, bairro Milionarios
Telefones: (31) 3277-9127

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL CENTRO-SUL (DRAS-CS)
Av. Afonso Pena, 941, bairro Centro
Telefones: (31) 3277-4840/ (31) 3277-1768

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL LESTE (DRAS-L)
R. Anhanguera, 79, bairro Santa Tereza

Telefones: (31) 3277-4115/ (31)98646-3947

drasl@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NORDESTE (DRAS-NE)
Rua Alberto Cintra, 71, Uniao

Telefone: 3277-9949

drasne@pbh.gov.br
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DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NOROESTE (DRAS-NO)
Rua Pecanha, 144, Carlos Prates

Telefones: (31) 3246-7009

drasno@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NORTE (DRAS-N)
Rua Pastor Muryllo Cassete, 25, Sao Bernardo

Telefones: (31) 3277-9980/ ( 31) 3277-7872 |

dras-n@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL OESTE (DRAS-O)
Avenida Silva Lobo, 1280, Nova Granada

Telefones: 3277-7006/ 3277-6495/ 3277-7009

draso@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL PAMPULHA (DRAS-P)
Avenida Presidente Antonio Carlos, 7596, Sao Luiz

Telefones: (31) 98867-2042 / (31) 3277-7446

drasp@pbh.gov.br

DIRETORIA REGIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL VENDA NOVA (DRAS-VN)
Rua Padre Pedro Pinto, 1055, Venda Nova

Telefones: (31) 98481-3009 / 98872-2114 (31) 3277-5513 /

(31) 3277-5506 / 2777-5531

drasvn@pbh.gov.br

0OS CONTATOS APRESENTADOS FORAM RETIRADOS DE
SiTIOS ELETRONICOS OFICIAIS DOS ORGAOS LISTADOS E

PODEM A QUALQUER MOMENTO SOFRER ALTERAGOES.
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